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Hogyan valassz KKV-tanacsadot?

Sok KKV-tulajdonos és vezet6 fordul a megfeleld szaktudasért kilsé tanacsadokhoz, fejlesztékhoz.
A keresett tudas sokféle lehet: a rendszerszintli kihivasoktdl a specialis kérdésekig vagy akar a
vezetd, a csapat személyes fejl6déséig a vallalkozas barmely terillete kerilhet fokuszba. A
tanacsado feladata a diagnozistol a helyes valaszok megtalalasan at akar a megoldasok gyakorlati
alkalmazasaig is terjedhet, ezekben kiséri ugyfeleit.

Szerencsére ma mar nemcsak a nagyvallalati, hanem a KKV-szektorban is szamos tanacsado
dolgozik, és online is elérheté sok informacio arrél, hogy ki és milyen terlleten kinalja tudasat. A
valasztas néha nemcsak azért nehéz, mert nem ismered a konkrét tanacsadot, hanem azért is,
mert nehéz felmérni, pontosan mire is van szikséged. A tudas atfed6 lehet, a mdédszerek pedig
szerteagazoak.

Ebben a praktikus utmutatoban azt szedtlik 6ssze, hogyan valasztunk mi tanacsadokat a Karson
projektjeihez, akar belsé (azaz sajat fejlesztésinkkel kapcsolatos) Uigyben, akar tgyfeleink szamara.
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Egy régi vicc szerint faradt vandor ballag Visegrad hataraban. Szekér jon, a vandor felkéredzkedik.
“Mondja, bacsi, messze van-e Szentendre?” kérdezi a kocsist. “Nincsen az.” mondja az 6reg. Kocog
a l6, a taj valtozik, a multbeli stoppos kezd fészkelbdni. “Mondja, bacsi, messze van-e Szentendre?”
“Nemigen.” Eltelik mar két dra is, haladnak tempodsan, végil a vandor Ujra rakérdez. “Bacsi, ne
haragudjon, messze van még Szentendre?” Mire az éreg: “Most mar igen.”

A magyar KKV-szektorban még féluton tart a tanacsadas: a piac egyre sokszinlibb, de még bdven
van feladat mindségi és szakmai kérdésekben. A vallalkozéi kultirat mar nem azok a végtelenil
bizalmatlan (self-made) vallalkozok fémjelzik, akik soha nem kérdeztek. Megjelent az a tulajdonosi
és vezet6i réteg, akik adatok és iparagi benchmarkok alapjan szeretnének jol mikods cégeket
épiteni.

De még mindig nagyon nagy a bizonytalansag,

hogy kihez is kellene fordulni egy-egy kérdéssel.

Es ebben a zavaros helyzetben szamos olyan tanacsadé megél, akik féligazsagokkal, ,kénnyen-
gyorsan” tippekkel és megalapozatlan tudassal is el tudjak adni magukat. Az lgyfélvesztéstdl vald
félelem pedig nagy, tehat a tanacsadok sokszor nem valljak be azt sem, ha valamihez nem értenek
kell6képpen.

Problémat jelent az is, hogy a KKV-szektorban még nem alakultak ki azok a jol megkuilonboztethetd,
atlathatd tanacsadasi terlletek és formak, amik mondjuk az angolszasz piacokon régen
megfigyelhetdk.

Sok vallalkozé nem latja eléggeé a klilonbséget
a stratégiai (hosszu tavra hato)

és a taktikai vagy operativ tanacsadok kozott.

Ezek az anomaliak sok csalédashoz vezetnek. Rengeteg, amugy akar hozzaértd taktikai tanacsadot
latunk... akik sikeresen gyorsitjak ligyfeleik vallalkozasat rossz iranyba. Ez nem mindig a
tanacsado felel6ssége, de persze az is el6fordul. Az itthoni kornyezetben kevés olyan versenytarsat
latunk, akik felhivnak ugyfeleik figyelmét arra, hogy milyen idétavon hatnak azok a tevékenységek,
amelyekben részt vesznek. Sokszor olvassuk a stratégia szo6t is szintisztan taktikai tervek boritojan.

Mi most azt szeretnénk, ha te jol kérdeznél, j6I déntenél. Eppen ezért irtunk egy dsszefoglalét a
tanacsadokrol: ki milyen idétavon dolgozik, kit milyen tiggyel szolits meg.
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Atanacsadokat részben az kulonbozteti meg egymastdl, hogy milyen mértékben astak bele magukat
egy-egy szaktertletbe, vagy mennyire térekszenek az atfogd kép értelmezésére. A két kategoria
nem két jol szétvalasztott pont, hanem egy skala két vége. A generalista tanacsadé elsésorban a
vallalkozasod egészén dolgozik (a rendszerben valé dsszefliggéseket vizsgalja), a specialista pedig
inkabb a vallalkozasodban felbukkand, részletekbe jobban beleaso kérdésekkel foglalkozik, a kett6
kozott pedig minden arnyalat megtalalhaté. Ha tehat nem tudod, generalistara vagy specialistara
van szukséged, akkor ezeket a szempontokat érdemes megvizsgalni:

* Mennyire tudom pontosan, hogy mit is akarok kérdezni?

Mennyire latom at a probléma egészét?

Minél kevésbe, annal inkabb generalistara van sziikséged. A generalista tisztan fogja latni, hogy
a vallalkozasod egyes terlleteire é€s hosszu tava mikddésére miként hat maga a probléma vagy
a tervezett megoldas. Ezaltal nemcsak azt fogja latni, hogy honnan érdemes kiindulni, hanem
azt is, hogy milyen mas teriileteket kell kezelni ahhoz, hogy tartds és jo megoldas sziilessen. igy
elkertlhetd a tlneti kezelés, ha valddi oki terapiara lenne szikség. A generalista abban is tud
segiteni, hogy megfeleld specialistat talalj, ha mar tisztan latod a probléma gdocpontjat, és meg
tudod fogalmazni a célt.

* Mennyire fog korlatoz6dni a tanacsado
munkéja a vallalkozas egy teriiletére?
Ha a dontések és intézkedések egyetlen terileten hatnak, specialistara van szikséged. Ha
néhany, egymassal kapcsolodo teriileten, akkor egymassal egyuttmikddd specialistakat
érdemes bevonni. Ha a vallalkozasod egészét athatja a valtoztatas (pl. stratégiavaltas torténik),
akkor szikséged lehet egy generalistara és tdbb specialistara egyszerre.

Ahogy latszik, mi a Karsonnal kevésbé hisziink abban, hogy egyetlen tanacsadonak kell megoldania
komplex probléméakat. Sokkal jobban bizunk azokban, akik képesek csapatban, 6sszehangoltan
dolgozni, ezzel egymast tamogatva, a vallalkozé szamara pedig a lehet6 legpontosabb eredményt
széllitva. Eppen ezért generalistakkal és specialistakkal is dolgozunk, szinte mindig csapatban.

Gyanakvasra ad okot, ha a tanacsadé maga nem tudja megmondani, milyen terllethez kotédik.
Hallunk olyan marketingesrél, aki — ha mar ott van — egy kicsit beleszdl a HR-be vagy a pénzugyekbe,
vagy éppen pénzigyi tanacsadordl, aki a célpiac kérdéseit befolyasolja javaslataival. Kicsit olyan ez,
mint a gazszereld, aki megszereli a zarlatos villanysutét is, mert segiteni akar... ha mar arra jart. De
van egy nagy kulénbség.

A tanacsadodnak és a vallalkozénak megosztott feleléssége,
hogy mindenki maradjon annal, amihez ért .
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A tanacsado elsddleges feladata, hogy a kérdésekre valaszt adjon. Még a fel nem tett vagy rosszul
feltett kérdésekre is. A tandcsadé nem bohdécdoktor, azaz akkor is meg kell adnia a valaszt egy-
eqy felmeriil problémaéra, ha azt a vallalkozé kevésbé szeretné hallani. Es akkor is helyes valaszt
kell adnia, ha ezzel elvesziti a projektet. llyen helyes, am kevésbé kedvelt valaszok lehetnek példaul:
-EZ a projekt értelmetlen/nem idészerd, mert...”, ,Ez a projekt nincs 6sszhangban a megfogalmazott
célokkal, mert...” vagy akar ,Ehhez a kérdéshez nem értek.”

Minden terlleten elvarhatd, hogy a tanacsado tisztan meg tudja fogalmazni

+ tevékenysége varhatd beruhazasigényét (milyen koltségink keletkezik, ha megfogadjuk a
tanacsait),

* a szikséges id6tavot és

+ azokat a mér6szamokat, amelyek a tevékenység sikerességet jelzik.

Fontos azzal szembenéznlink, hogy a_mérészam nem feltétleniil a profit. Példaul a honlapon
hatalmas latogatészamokat tudunk produkalni j6 marketingessel, de ettél még nem biztos, hogy a
megnovekedett kattintasszam megndvekedett vasarlast is jelent. A forgalomnévekedést bukhatjuk ott,
ha a véllalkozas sales-folyamatai — ami mar nem a marketinges feladata — nem tudjak vasarlasba
forditani a keletkez6 érdekl6dést. A marketingtanacsado feleléssége, hogy egyértelm(ivé tegye,
meddig tart a munkaja hatékore.

Nem kérdés, hogy a szakmai tapasztalat, a magas szintli problémamegoldé készség, a
nagyszeri kommunikacios képesség és a nagy kapcsolati halé a magas szinvonalu tanacsadast
jellemzik. Azt viszont mar kevesen tudjak, hogy a tanacsadasi folyamat eredményének bevalasahoz
még harom dolog feltétlenll szikséges:

* tiszta, jOl strukturalt dokumentacio, amelyet akar hénapokkal késébb is tud hasznalni a
vallalkozas érintett kulcsembere,

» transzparens gondolatmenet, azaz annak az atlathatésaga, hogy hogyan jutott a tanacsado
egy-egy kdvetkeztetésre vagy javaslatra (adatok, forrasmunkak, ha szikséges),

» konszenzus az uigyféllel, azaz a tanacsadoi folyamat végigvitele addig a pontig, ahol a sziikséges
teendbket az Ugyfél megérti, elfogadija és elkdtelez6dik mellettik.

Ezek nélkiil a tanacsadas nem hozza meg a kivant eredményt. Es éppen ezért a tanacsado is
varhat az Ugyfelétdél néhany fontos dolgot: bizalmat, egyuttmikodést, és a leheté legnagyobb foku
Oszinteséget (a vezetd altal kommunikalt “nem értem” / “nem tudom” / “nem vagyok biztos benne” a
tanacsadoi munkaban alapvetd tdmpontok a tovabblépéshez).

Fontos leszdgezni, hogy a tanacsaddnak és az Ugyfélnek kozds felelbssége az eredmény. A
tanacsado nem donthet az tUgyfél helyett, és csak igen ritka helyzetekben van intézkedési jogkore.

A tanacsado dontéseldkészitést végez,
az ugyfél pedig felel a sajat dontéséért és a végrehajtaseért.

A hatas, az eredmény csak ebben a hatékony egyuttmikdodésben elképzelhet6.

karsonconsulting.com © 2022 CarsonGrey Uzletfejleszté Kit.



https://karsonconsulting.com/
https://karsonconsulting.com/blog/a-sikerrol-a-vallalkozasrol-es-par-szoban-a-szexrol/
https://karsonconsulting.com/blog/a-sikerrol-a-vallalkozasrol-es-par-szoban-a-szexrol/
https://karsonconsulting.com/blog/mi-a-haszon/

Gyorsan, jot, olcson?
Hanyat valaszthatsz? -« KARSON

We enable YOU to rule your venture

Az ismert vicc szerint a harombdl mindig csak kettdt valaszthatsz. Lehet, hogy a tanacsadasnal
annyit sem? Mivel szamolj, amikor tanacsadét hivsz segitségul? A tanacsadasnak minden esetben
vannak jarulékos koltségei és tobbféle idétavja (a tanacsaddi projekt, az implementalas és a bevalas
is lehet id6igényes). Ezt figyelembe kell venned, amikor tanacsadot vonsz be.

Sajnos gyakori, hogy az Ugyfelek tul gyorsan szeretnének megoldast. A tanacsad6 akkor képes
gyors megoldast szallitani, ha

* A megoldas egy kicsi, alapjaban technikai dolog, amihez a vallalkozasod elég sok mindent
megteremtett mar. Ezek szinte mindig révid tavon hatnak, azaz az operativ tanacsadas részei.
Ez teljesen rendjén van, ha valéban erre volt szikséged.

* A tanacsado ,konzerv”, altalanos megoldast szallit, azaz valamilyen nagy mintazat alapjan
dolgozik, és a valaszt nem szabja a konkrét vallalkozasod igényeire. llyenkor még nagyon sok
munkat, id6t és pénzt igényel az implementalas.

Ha ez utobbi torténik, a cégnek képesnek kell lennie dnmagara értelmezni az altalanos valaszt,
megtalalni az alkalmazhatésaghoz szikséges eszkdzoket, és munkat kell fektetni a beépitésébe.
Nem allitjuk, hogy ezek a valaszok haszontalanok. Relative kis koltséggel a vallalkozé olyan I0kést
kap, amivel mar el tud indulni az uton. A kérdés minden esetben az, hogy vajon valéban erre volt-e
sziksége. Itt ugyanis sem a gyors, sem az olcsé nem fog megvaldsulni:

* A megoldas lassabb, mint ha célzott valaszt kérnél, hiszen magadnak kell kidolgozni, majd
beépiteni.

* A megoldas sokszor dragabb (de legalabbis az ar nem egyenlé a tanacsadai dijjal), mert jelentés
vezetdi munkat, tovabbi kisérletezést és eszkdzoket kivan, amelyekkel nem is biztos, hogy a
szervezeted képes volt szamolni.

* A megoldas bizonytalanabb, mert az eredmény és a kapott segitség kdzott nagyobb az
informacids tavolsag.

Ez az oka annak, hogy tréning (oktatas), lizleti kbnyv vagy népszert ,,sztarszakért6” el6adasa
még nem mentett meg soha céget a csédtél. A nagy tbmeg szamara készlilt egyenmegoldasoknak
a relativ ara alacsony, de az ezekbdl kidolgozhaté megoldasok bevalasa tovabbi id6- és pénzraforditast
igényel, és tovabbi bizonytalansaggal jar. A Karsonnal ugy latjuk, minél késébbre hagyod a kérdések
feltevését, anndl dragabb lesz a helyes vélasz megszerzése és beépitése.

Minél komplexebb egy kérdés, annal toébb id6 lesz a valaszt megtalalni. A tanacsaddénak meg kell
ismerkednie a vallalkozasoddal, és a megalapozott valaszhoz szinte minden esetben kutatni kell.
Eppen ezért a Karsonnal téreksziink arra, hogy

* visszater6 ugyfeleinknél ,képben legyunk”, azaz akkor is tudjunk a vallalkozas helyzetérdl, amikor
éppen nem dolgozunk kdzds projekten. Ez meggyorsitia egy Uj projekt inditasat. Erdemes
elkotelez6dni a tanacsadoid mellett.

+ olyan szakértket vonjunk be, akiknek nemcsak az adott szakteruleten, hanem az adott ipar-
agban ismélyebb tapasztalata van. Ez meggyorsitja a kutatast, és pontosabba teszi a kdvet-
keztetéseket. Erdemes ,valogatésnak” lenned.
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AUDIT TAKTIKAI TANACSADAS

» Pontosan hol van a céged * Hogyan éri el a céged a
most, és hogyan mikodik? szlUkséges mérfoldkoveket?

* Mik a jelenleg megfogalmazott
lizleti céljai?
TAKTIKAI CELOK
(RESZEREDMENYEK, MERFOLDKOVEK)

STRATEGIAI

6-12 h6nap CEL

JELENLEGI
ALLAPOT 000

FOLYAMAT- MEROSZAMOK EREDMENYEK,
(KP1) PROFIT
1-3 év 3-5év

FOLYAMAT-TANACSADAS
STRATEGIAI TANACSADAS

* Miket csindl jol a céged?
* Hogyan miikédhet jobban? » Mit szeretne elérni a céged?
* Hova szeretne eljutni?

* Honnan fogod tudni, hogy arrafelé halad-e?

mmm Stratégiai tanacsadas

A stratégiai szintl dontések arra a kérdésre valaszolnak, hogy mi az a redlis, megvaldsithaté
cél, amit el akarunk érni, és azt hogyan tudjuk a jelen allapottal 6sszekotni. Azaz a célokra,
a tevékenységre, a gazdalkodasra vonatkozé altalanos alapelveket, az alkalmazand6 eszkdzok
spektrumat hatarozzuk meg egy stratégiai folyamatban. A stratégia, ahogy korabban is emlitetttk,
minden esetben hosszu tavra hat, azaz stratégiai tervnek tekintjik azokat, amelyek legalabb 2-3
évre néznek elbre. A stratégiai tanacsado feladata azoknak a tertileteknek a fejlesztése, amelyeket
ha valtoztatunk, annak a hatasai ilyen idétavokon (is) jelentkeznek majd.

Stratégiai tertletek példaul:

* avizid, a misszid és a céges alapértékek,

* ahosszu tavu uzleti célok (és az ehhez szukséges befektetések),

* a célpiac és az értékajanlat,

» a termékportfolié szerkezete,

* a bevételi modell és az alapvetd kdltségstruktura,

+ az ennek megfelel6 marka alapjai, illetve az ehhez tartozdé munkaltatoi marka,

» aszervezeti kultura és a szervezet kulcskompetenciainak kore (és ehhez a belsd és kilsé forrasbol
szarmazo kompetenciak szerkezete),

* a tulajdonosi struktura és az exit-cél.

karsonconsulting.com © 2022 CarsonGrey Uzletfejleszté Kit.



https://karsonconsulting.com/

Kis tanacsadoi rendszertan -e0 KARSON

We enable YOU to rule your venture

A felsorolas nem teljes, hiszen mindegyik terlilet szamos kisebb terliletre bomlik. Azaz a stratégia
is szoros kapcsolatban van a taktikai és az operativ terlletekkel, és a hatar néha elmosédik. A
kulcskérdés mindig az: milyen id6tavon fog hatni mindaz, amivel most foglalkozunk?

A stratégiai tanacsadasban a ,kérdezd fél” mindig a tulajdonos vagy a legmagasabb szinti
dontéshozdéi kor. A kisebb dontési kompetenciakkal rendelkezé vezetbk ebben az esetben partnerei
a tanacsadonak: adatot, a cégrél valo tudast szolgaltatnak, ami alapjan a tanacsado(k) és a vezet6(k)
a fels6vezet6i kor szamara megfelel§ dontés-el6készité javaslatokat dolgozhatnak ki.

I Taktikai tanacsadas

Egy vallalkozas taktikai teriletein arra kapunk valaszt, hogy egy-egy jol definialt uzleti célt
hogyan lehet elérni. Ezek a teruletek altalaban 1-2 éves idétavon gondolkodnak. Az itt alkalmazott
eszkozok elég rugalmasak ahhoz, hogy alkalmazasukat ezen a tdvon modosithassuk, és ezzel a
célok elérésének esélyét javithassuk.

Klasszikusan taktikai teriletek példaul:

» az értéklanc mikodési hatékonysaganak fejlesztése,

» amarketing jelentds része (elsésorban az a kérdés, hogy milyen csatornakat, milyen gyakorisaggal,
milyen fébb tGzenetekkel hasznalunk),

* ajogi keretek kialakitasanak és menedzsmentjének jelentés része,

¢ a szervezet altal hasznalt szoftverek, menedzsmenteszk6zok kivalasztasa,

* a pénzlgy, a szamvitel és a kontrolling,

¢ a HR-menedzsment,

* a szolgaltatasi folyamatok fejlesztése,

+ a szervezetfejlesztés indirekt tertletei (Id. kés6bb).

Sokszor halljuk, hogy bar egy mentornak, tanacsaddnak nincs rendszerezett tudasa a témaban,
felkészliltnek tekinti magat, mert néhany sajat vallalkozast sikeresen felépitett. A taktikai teriileteken
hangsulyozottan igaz azonban, hogy sziikséges a rutin, az iparagi ismeret és az elméleti tudas
is ahhoz, hogy a tanacsadasi folyamat biztosan eredményes legyen. Attol, hogy valaki a sajat
véllalkozasat sikeresen felépitette, még nem feltétlendl tudja azt ismételni mas vallalkozasban, plane
mas iparagakban. A tapasztalat 6nmagaban nem elég. Szerencsére vannak, akik sajat képzésiikre
is nagy energiat forditanak — itt a tehetség, a rendszerezett tudas és a tapasztalat talalkozik. Ok
gyakran a legjobb taktikai tanacsadok.

Amikor egy Karson-projektbe taktikai tanacsadot vonunk be, minden esetben kivancsiak vagyunk a
szakmai hatterére. Ezenkivul még egy dolgot vizsgalunk: milyen tanacsadasi eszkdzokkel dolgozik.
A nagy mélységi tudas atadasahoz, azaz ahhoz, hogy az ugyfél értse és alkalmazni is tudja a
tanacsado altal javasolt intézkedéseket, megfelel6 tanacsadas-mddszertan is kell. Egyszerien
szolva: azt is figyelembe vesszik, hogy képes-e j6l kérdezni, majd képes-e a szervezet érintett
tagjainak elmagyarazni a sziikséges teenddket, érthetéen, emberimédon, meggydzben és kedvesen.
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Operativ szintl tanacsadoi részveétel

Az operativ tanacsadoi részvétel a legaprolékosabb munkat igényld tanacsaddi terulet. Itt 1atjuk a
legnagyobb bevonodast a szervezet életébe: sok terepen végzett munkat, akar a munkatarsakkal
valo interjuzast, helyszini megfigyelést, valamint az adatok aprélékos értelmezését, rendszerezését.
Ez a tanacsaddi terllet kivanja a legmélyebb, legcélzottabb tudast — akar ugy is mondhatnank, hogy
az ezeken a teruleteken dolgozé tanacsadok szuperspecialistak. Ezek a tertletek altalaban a taktikai
terlletek részegységei, azok kOvetkezményei. Ide tartoznak a folyamatfejlesztés egyes terlletei,
a sales-fejlesztés egy része, a megbeszélések facilitdlasa és szamos mas terllet. Az esetek egy
részében az interim menedzsmentet is ide sorolhatjuk.

B Szervezetfejlesztés, humanfejlesztés

A tanacsadasi formak kozott specialis helyen szerepel a szervezetfejlesztés és ennek azok az
eszkozei, amelyek indirekt médon hatnak a szervezetre. A szervezetfejlesztés minden esetben
stratégiai tavon haté folyamat, de részletei igen rovid tavon is hozhatnak eredményt. A
szervezetfejlesztés mindig a human elemre, azaz az emberre vagy emberekre fokuszal, ami azt is
jelenti, hogy nem az tzleti kérdésekben kompetens, ugyanakkor eredményei Uzleti szempontbdl is
kimutathatoak.

A szervezetfejlesztés egyes terlleteit, modszereit aszerint érdemes kivalasztani, hogy a problémat
hol észleljik. Mivel az észlelés maga nem is egyszer(, szinte minden esetben (pre)diagnézissal
indul a folyamat: érdemes olyan tapasztalt szervezetfejleszté tanacsadéval beszélgetni, aki a mi
észlelési torzitasaink nélkul képes a problémakat és igényeket felmérni.

A szervezetfejlesztés nagy dilemmaéja, hogy a megrendelé sokszor nem latja tisztan, mire van
sziliksége. Viccesnek tind vallalati példank, amikor az ligyfélszolgalatnak kommunikacios tréninget
kértek, mert a munkatarsak rendszeresen tiirelmetlenek voltak az tigyféllel. A tovabbi vizsgalat azonban
kimutatta, hogy a problémat a bosszantéan pocsék ligyfélszolgalati szoftver okozza. A szoftveren
kénnyd volt javitani... a munkatarsak stressz-szintjének csokkentésével pedig a kommunikacios
probléma is megsziint.

Az elsddleges kérdés, amire a szakember valaszt keres, hogy hol van valéjaban a probléma:

 a stratégia vagy a menedzsment szintjén,
* a szervezeti kultura szintjén vagy
+ a folyamatok szintjén.

Ezutan tud javaslatot 6sszeallitani, amely tartalmazni fogja az eszkdzoket és a fokuszteruleteket
is. llyen direkt és indirekt eszk6zdk példaul a részletes szervezeti diagndézis, a vezetdi tanacsadas,
a coaching és a tréning, ezenkivll a folyamatfejlesztés szamos eszkdze. A fokusztertletek igen
sokfélék lehetnek, példaul:

_ Egyénre haté fokusz (indirekt médon hat a szervezetre) Szervezetre hat6 fékusz

. Egyéni coaching Projektkultura fejlesztése
Rovid tavon . .
Team coaching Team coaching

Szervezeti kultura fejlesztése

Csapatkultura fejlesztése

Vdltozaskezelési képesség fejlesztése
Stratégiamegvaldsitas képességének fejlesztése
Projektkultura kialakitasa vagy fejlesztése

Soft skillek fejlesztése (tréningek)

Hosszu tavon
zutav Hard skillek fejlesztése (oktatasok)
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1. Az igény megfogalmazasa

Bar evidensnek tlinne, hogy megjeldld a szakteriletet lendiletbdl (pl. egy jogaszra vagy
marketingesre van sziikséged), valdjaban ez éppolyan félrevezetd lehet, mint amikor a beteg
onmagat diagnosztizalja. Egy egyszerl fejfajas jelezhet szemproblémat, frontérzékenységet,
influenzat — és ezt nem feltétlendl a beteg dolga elddnteni. A cél a fejfajas megszintetése, nem
pedig az Uj szemiveg vagy a tobb aszpirin. Ugyanigy az uzleti cél leirasakor érdemes el6szor
a stratégiai szintl célt megfogalmazni (egy-két mondat is elég lehet), majd lebontani taktikai és/
vagy akar operativ szintig annak figgveényében, hogy hol észleled a kihivast. Ehhez kell tarsitani
azt is, amirél ugy gondolod, hogy mar megvan a vallalkozasodban, tehat nem a tanacsadonak kell
megteremtenie.

Példa: Ha az a cél, hogy noveljik a forgalmat 40%-kal, de a gyartas nincs erre felkészitve, akkor
megfelelé végiggondolassal el6szér folyamatfejlesztés, kapacitasbévités, esetleg beruhazashoz forras
eléteremtése lesz a feladat, miel6tt a marketingre sor keriil. Ha azonban megallunk ott, hogy néveljik a
forgalmat, akkor elég sok pénzt el lehet égetni reklamra, és ezzel csak veszteséget termelink.

Tapasztalataink szerint a kivant allapot (cél) megfogalmazasa, valamint a hogyan és a miért tipusu
kérdések vezetnek a legpontosabb helyzetértékelés felé.

Bl 2. Tanacsadoi brief osszeallitasa

Egy tanacsadoéi 6sszefoglalé igen hasznos lehet, még akkor is, ha csak néhany mondat. Foglald

0ssze roviden

* akihivast, amellyel szembenézel,

» azeredményt, amit el szeretnél érni (és az ehhez vezeté mérféldkoveket, ha megfogalmazhatéak),

+ valamint azt, hogy milyen idétavon képzeled el az egyuttmikddést (azaz meddig szeretnéd az
eredmeényt elérni).

Még egyszer: lehet, hogy a brief néhany egyszer(i mondat, amit leirsz. De a tanacsadok ez alapjan
mar fel tudnak tenni neked kérdéseket. Az els6 mérdeszkdzdd a tanacsadd kivalasztasara a
kérdések minésége lesz. Ha pedig a tanacsaddé nem kérdez, hanem egybdl ajanlatot ad, az az
esetek tdbbségében nem j6 jel. Elképzelhetd, hogy a tanacsado kivalasztasa soran a brief jelentésen
atalakul, mivel az elsé kérdések akar arra is ravilagithatnak, hogy masra van sziikséged (vagy masok
a realis elvarasok), mint amit eleinte megfogalmaztal.
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3. A tanacsado felkutatasa

Ha ki tudod jelolni, milyen szakterlletre keresel tanacsadot, de nincs még a latokorodben ilyen,
akkor batran hasznald ezeknek az utaknak valamelyikét:

+ ajanlasok alapjan (csak referenciaval) keress — megkérdezheted a hozzad hasonlé vallalkozasok
vezetdit is, de akar mas szakterlleti tanacsadokat, akikben bizol,

+ versenyeztesd meg a piacon elérhet6 tanacsadokat (ehhez j6 briefet kell 6sszeallitanod),

» keress szakmai tartalmakat, és ezek alapjan igyekezz felmérni a hozzaértést. Ez a legutébbi a
legkevesebb tampontot adé modszer, mi az el6z6 két médszer valamelyikével 6tvoznénk.

I 4. A brief egyeztetése, tanacsadod kivalasztasa

Amikor a tanacsadodval felveszed a kapcsolatot, kiildd el neki (vagy mondd el neki) a briefet. Az a
cél, hogy Osszehasonlithatd legyen, mit is kapsz a kiloénb6zé tanacsadoktol. Szerintlink ezeket a
szempontokat vizsgald:

+ A fent leirt elvarasok (szakmaisag, kovethetéség stb.) mennyire jellemzik a tanacsadot vagy
tanacsadoi csapatot?

+ Valoban arra a szaktudasra és fokuszra van-e szukséged, amit a tanacsado nyujtani tud?

* Megsziletik-e a bizalom?

Csak akkor javasoljuk, hogy egyéni tanacsadét valassz, ha a vallalkozas egyetlen, jol meghatarozott
tertletén kell, hogy a segitségedre legyen. Minden mas esetben nagyobb biztonsagot, tobb tudast
és alaposabb munkat képes szallitani egy tanacsadoi csapat, még akkor is, ha te csak az egyik
tanacsadoval dolgozol a projektben. A csapat lehetdvé teszi a tanacsaddnak, hogy tobb id6t toltson
az ugyfeleivel, mikozben a hattérben a kutatasi feladatokban (vagy akar az adminisztracioban)
tamogatjak, és szakmailag is segithetik a kollégai.
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Hiivés Agnes

KARSON senior partner
Karson Consulting

* Generalista stratégiai tanacsado

* Vezet6tamogatast,
dontéstamogatast végz6 specialista

o Kooperativ tervezés specialista

Al

s,

T KERDEZZ TOLUNK

Eszlelt tiinetek alapjan azonositia a
vallalkozas stratégiai szintl problémait, és
ennek kezelésére megfelel6 tanacsadoi
csapatot allit ossze, valamint stratégiai
valtozasi folyamatban a vezetbket és
tulajdonosokat tamogatja.

Ugyfelei f6leg stratégiai célok at/ meg-
fogalmazasa, a tulajdonosok kozotti tisz-
tazatlan folyamatok vagy a vallalkozas
hektikus mikoédése miatt fordulnak hozza.

Ugyfélvisszajelzés, amire a legbiiszkébb: ,Azt
csinaljuk, amit 2 éve veled megbeszéltunk —
és makodik!”

Szakmai hattér: 10+ év nemzetkdzi projekt-
menedzsment, sajat vallalkozasok, 3+ évig
a Semmelweis Innovations innovacios ugy-
nokségnek operativ vezetéje. A Karson
Consulting alapitéja, képzett HR-tanacsado,
tréner és business coach.

Moshato jegyzetfuzetét 37-szer irta tele 2019-
ben — azaz kozel 4000 oldalt rajzolt és irt
kézzel... és nem lassit. A Karson blogjanak
gyakori szerzéje.

7 OLVASS MEG
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VALLALKOZASOKAT JUTTATUNK MAGASABB SZINTRE

MAGANKLINIKA A KKV TANACSADAS A CEGED

A CEGED SZAMARA GENERALKIVITELEZOJE § UTVONALTERVEZOJE
A vallalkozasban révid-, Ahosszutavitervmegvaldsitasa Bar a vallalkozasodban te
k6zép- és hosszu tavon Kkell soran konnyen alakul ki kaosz. vagy a legprofibb, a bokkend
0sszehangolniaz izletfejlesztés, Minél Osszetettebb a feladat, éppen ez: te benne vagy, és
a kommunikécio és a annadl nehezebb atlatni a nem feltétlendl latsz &t minden
szervezetfejlesztés egyes folyamatokat és koordinalni szempontot. Tulajdonosként és/
részterileteit, amelyek a szakembereket. 1d6kdzben vagy vezet6ként akkor tudod
kulonb6z6 szakembereket pedig mindig szembesilink elvinni a cégedet a célokig (és
kivannak — hasonl6éan, mint elére nem lathat6 kihivasokkal, tovabb), ha pontosan tudod, mit
egy j6 klinikan, ahol szamos amelyek komoly fennakadéast miért és mikor csinalsz. AKarson
specialista vesz kezeléshe egy okozhatnak. Egy épitkezésnél abban segit, hogy pontosan
Osszetett probléma esetén. A a generalkivitelez6 ~munkéja atlasd, melyik intézkedéseddel
Karson a céged magéanklinikaja, ezeket a helyzeteket milyen hatast érsz el. A j6
amely kivalogatja, rendszerbe kezelni. Egy stratégiai szintd lehet6ségek kozul latni fogod a
illeszti és Osszefogja a KKV- vallalkozasfejlesztésnél pedig legjobbat, a tervek mellé pedig
tanacsadokat. ez a feladat a Karsoné. a megfelel6 eszkdzoket és

partnereket is megkapod.

MIBEN MAS EZ, MINT A TOBBI?

Egyszemélyes hadseregek és robusztus nagyvallalati tanacsaddcégek kozott — kis- és
kozépvallalatok igényeire szabva

* Nem hisziink a mindenhez-is ért6 hozzaéllasban — inkabb a specialistakbdl allo, 6sszehangolt
csapat erejében bizunk.

» Mikdzben akut Uzleti problémakat oldunk meg, a hosszu tavl stratégiai kovetkezményeket is
szem el6tt tartjuk.

» 3-5 éves tavlatban gondolkozunk, azaz valos stratégiakat alkotunk, és adatokkal biztositjuk ezek
realitdsét.

» Kisvallalati kbrnyezetben edzédtunk, és értjik a kis szervezetek logikajat.

» Elérhet6, biztonsdgos mérfoldkbvek mentén, gyakorlatias lépésekkel haladunk a kivant cél felé.

o Célzott eszk6zokbdl épitiink miikodoé rendszereket.

AKIK MAR VELUNK NOVEKEDNEK

ri m eJU me @ Téth Baldzs W ( Eﬁidf EGYSIMAEGYFORDITOTT
p comirr FOtOStUdio ’a—m7e; e& EGYESULET AZ INKLUZIGERT

municatons DELIVERY
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ahogyan eljuttatunk
a céljaidhoz:

STRATEGIA EPITESE ES

KIVALASZTASA MEGVALOSITASA
Minden torténetnek a vége Osszedllitjuk a szakemberekb6| Adatot  gy(jtink,  stratégiat
a fontosabb: mi a céljaidat allé csapatot, és megszervezzik épitiink, |épésekre  bontjuk
értelmezzik el6sz6r. Sokat a ceéged fejlesztését. Minden és melletted vagyunk a
kérdezink, adatot gydjtlnk, |épést érteni fogsz, minden megvaldsitas soran. Csak akkor
és redlis, elérhetd hosszu tavu mérfoldkénél hasznos vagyunk ott, amikor rank van
célokat formalunk. eredmeényt kapsz. szikség.
\(N’CSOLATPK
\QON\MUN"(ACIG
0,5-1 éves marketing tervezés
Csatornak kiépitése és lizemeltetése
Sales fejlesztése
Partneri hal6zat fejlesztése
Ugyfélfolyamatok 2-5 éves
fejlesztése marketingstratégia
Munkaltat6i marka Markaépités

fejlesztése
ATFOGO
3-5 EVES

STRATEGIA

Csapat fejlesztése
Tréningek, coaching

Folyamatok optimalizalasa HR-stratégia

Szoftveres megoldasok Tulajdonosi
bevezetése kérdések
Vezet6-
fejlesztés

Mar csak egy lépésre vagy a megoldastol!

KATTINTS IDE
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Uj piacok nyitasa
Meglévé piacok fejlesztése
Termékportfolio fejlesztése

Forrasmix kialakitasa
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